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@ Un

Plainte alléguant une violation de la
Loi sur la généalogie des animaux

‘ Deux

Plainte alléguant une violationdes
Reglements administratifs

@ Trois
Plainte alléguant une violation d’un
reglement énoncé dans un livre de
reglements



GUIDE SUR LE TRAITEMENT DES PLAINTES

Guide sur le traitement des plaintes destiné aux clubs qui organisent des événements

1- Plainte déposée a
un événement

2- Comité formeé

3 - Audience tenue

4 - Rapport transmis
a la Division de la
reglementation

5 - Audience
terminée

Un club qui organise un événement est requis de tenir une audience lorsqu’une
plainte ou un grief est déposé a un événement comme indiqué dans le livre de
reglements.

Le club organisateur doit nommer trois membres pour former un comité qui
sera chargé de s’occuper de toute plainte recue par le club qui organise
"événement.

Le club organisateur doit tenir une audience pendant que toutes les parties en
cause sont encore présentes. Le rapport, les preuves et les déclarations doivent étre
transmis au siege social du CCC accompagneés des frais d'audience. Aucune
décision n'est rendue a l'enquéte préliminaire.

Le club organisateur doit transmettre la transcription de l'audience, les preuves, les
déclarations et les frais d’audience a la Division de la réglementation. La date de
["audition de "affaire par le Comité de discipline est ensuite fixée.

Le Comité de discipline entendra 'affaire, délibérera sur la question et rendra une
décision. Ensuite, des lettres de décision sont transmises au plaignant et au
défendeur. Notez que les résultats de 'audience sont publiés dans Cynophilons!



Plainte déposée
Un conflit surgit a un événement et une plainte est
déposée. Suivez le processus décrit a la page
précédente pour vous assurer que la plainte est bien
documentée.

Réglement du conflit

L'audition de la plainte a 'événement est une
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®cecoee ,. Lorsqu’une plainte est déposée a un événement, le

formulaire de plainte ne doit pas étre notarié, ce qui
épargne le temps et I'argent du plaignant.

Réglement

En suivant la procédure énoncée dans chaque livre de
réglements concernant I'audition de la plainte, les deux
parties peuvent témoigner, se faire entendre et documenter
leurs preuves. Il y a aussi une possibilité de régler la plainte et
de la retirer a cette étape.
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Peu importe le type d’evénement, veuillez utiliser le formulaire de plainte au lien
suivant : www.ckc.ca/fr/Files/Formulaires-du-CCC/Reglementation/Trousse-de-plainte-
officielle

Comme indique a la page plus haut, un comité d’audition de la plainte sera forme,
un depot sera verse et la plainte sera entendue par le comité comme eénonceé dans le
livre de reglements pertinent.

Toute preuve sera documentée par le comité d’audition de la plainte et transmise a
la Division de la réglementation au CCC apres I'événement.






